Kurulum Kitapgigi — SPA 3000 ATA
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Kurulum Kitapgigi — SPA 3000 ATA

1. Giris

Yeni nesil telefon hizmetlerinde Borusan Telekom’u tercih ettiginiz icin tesekkiir
ederiz.

Satin almis oldugunuz Linksys SPA-3000 ATA cihazi ile Borusan Telekom’un sunmus
oldugu uzak mesafe (sehirlerarasi, uluslararasi ve GSM) ve ileride kullanima acilacak
sehirici telefon hizmetlerinden faydalanabileceksiniz.

Bu dokiiman Linksys SPA-3000 cihazinin Borusan Telekom ses sebekesini kullanarak ses
cagrisi yapabilmesi icin gerekli temel bilgileri icermektedir. Uriine, Borusan Telekom
tarafindan onceden bazi konfiglirasyonlar yiklenmistir. Fakat her kurulum ortami ve
abonelik farkh konfigiirasyonlar icerebileceginden kurulum sirasinda bazi ek adimlara
ihtiyag olabilecektir.

2. SPA-3000 Donanim Genel Bakis

SPA-3000 data, ses, elektrik baglantilari ve durum bildirimi icin asagidaki arabirimlere
sahiptir:

Sol Yandan Gériniis Sag Yandan Goruniig

ETHERNET

e Ethernet RJ-45 arabirimi e Phone arabirimi
Bu arabirim data baglantisi igin kullanilmaktadir. Modeminiz ya da Bu arabirim standart RJ-11 telefon soketi kabul eder. “Phone”
ethernet switch/hub’iniz tzerindeki uygun ethernet (LAN) portuna etiketli arabirime telefon baglanmalidir (Kutunuzdan g¢ikan
baglanmalidir. Standart RJ-45 konnektorlu ethernet kablosu ile birlikte telefonu RJ-11 kablo yardimiyla bu porta baglayiniz).Baglanti
kullaniimalidir. Baglanti sekilleri “Kurulum” bélumiinde daha detayh sekilleri “Kurulum” bélimiinde daha detayl olarak anlatilmistir.
olarak anlatilmistir.

e 5 Volt gii¢ adaptorii girisi e Line arabirimi
Uriinle birlikte gelen giic adaptoriiniin baglanacagi arabirimdir. Farkli “Line”  etiketli arabirime herhangi bir  baglanti
bir guig adaptoru kullanmayiniz. yapilmamalidir.

e ActlLED e Status LED
Cihazin genel durumu ve Ethernet arabiriminin galismasi ile ilgili bilgi Cihazin genel durumu ve telefon baglantilari ile ilgili bilgi
vermektedir. vermektedir.

Sekil 1-SPA 3000 Donanim Genel Bakis
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3. Kurulum
Latfen asagidakilerin kutu icinden ¢iktigini kontrol ediniz.

e Analog Telefon Adaptori (Sipura SPA-3000)
e Ethernet Kablosu

e RJ-11 Telefon Kablosu

e Glic Adaptori

e Hizli Kurulum

e Kurulum Kitapgigi

Sekil 2’de kurulum tamamlandiktan sonraki baglanti diyagrami gérilmektedir.

RJ-11 Telefon Kablosu

SPA-3000 ATA /
NN
’ e Telefon

Evinizde kullanmakta &
oldugunuz telefon

Internet Splitter ADSL Modem Bilgisayar

Telefon Hatti

Telefon Kablosu Ethernet Kablosu

Sekil 2- Kurulum Tamamlandiginda Olmasi Gereken Baglanti Diyagrami

SPA-3000’in baglantisi:
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Sekil 3-SPA 3000 Telefon Kablosu Baglantisi

SPA’nin kutusunda yer alan RJ-11 Telefon Kablosunun bir ucunu telefon makinenize,
diger ucunu SPA’nin “Phone” etiketli girisine baglayin.

SPA’'nin “Line” etiketli girisine herhangi bir baglanti yapmayin (“Line” portu aktif
olmadigi icin kullanilmayacaktir).

Sekil 4-SPA 3000 Ethernet Kablosu Baglantisi

SPA’nin kutusunda yer alan Ethernet Kablosunun bir ucunu SPA’nin “Ethernet” girisine,
diger ucunu ADSL modeminizin ya da switch/hub cihazinizin uygun ve bos ethernet
girisine baglayiniz.

Sekil 5-SPA 3000 Giig¢ Kablosu Baglantisi
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SPA giic adaptoru, Tirkiye icin uygun bir arabirim ile kutulanmistir. Bu arabirimi glic
adaptoriine takarak SPA’nin “Power” girisine baglayiniz ve adatoéri de uygun bir prize
takiniz.

Tum baglantilar dogru sekilde yapildiktan sonra olmasi gereken yapi yukarida Sekil 2'de
gosterilmistir. Bundan sonra SPA-3000 Borusan Telekom Provizyon Sunucusuna
baglanarak kendisine ait konfiglirasyonu otomatik olarak tzerine yikleyecektir. Bu islem
yaklasik 5 dakika siirecektir, bu esnada herhangi bir islem yapmaniza gerek yoktur.

NOT: Tiim islemlerin dogru yapilmasi durumunda telefonunuzun ahizesini
kaldirdiginizda cevir sesi alacak ve aramalarinizi Borusan Telekom iizerinden yapmaya
baslayacaksiniz.

LED’lerin anlamlar:

ACT LED: SPA-3000’e elektrik verildiginde cihaz hazir durumda ise sabit olarak yesil
yanar. Ethernet ile ilgili aktivite oldugunda LED yanip s6necektir.

STATUS LED: Cihaz acilirken ve dinamik IP alimi sirasinda yavasca yanip sonecektir. Eger
cihazin agilmasinda ve IP almasinda problem yoksa cihaza elektrik verildikten 10-20 sn.
sonra sonecektir. Ayrica cihazin “phone” portuna bagl telefonun ahizesi kaldirildiginda
sabit bir sekilde yanmaya baslayacaktir.

GELISMIS AYARLAR

UYARI: Normal sartlarda Gelismis Ayarlar’in kullanimina gerek yoktur. Hatali
kullaniminda SPA-3000 iizerindeki konfigiirasyonu kaybedebilir.

1. IP Adresi Verilmesi ve IVR (Interactive Voice Response) Menlisii

Borusan Telekom tarafindan cihaziniza yapilan 6n-yikleme ayarlari, cihazin Ethernet
agindaki bir DHCP sunucudan (Dynamic Host Configuration Protocol) IP adresi, subnet
mask, gateway, DNS Server IP adresi gibi parametreleri alabilecek sekildedir.

Cihazinizin IP alip almadigini, aldiysa hangi IP’yi aldigini kontrol etmek icin cihazin icinde
bulunan IVR’I (Interactive Voice Response-Sesli Yanit Sistemi) kullanabilirsiniz.

IVR’a ulasmak icin cihaza bagh telefon kaldiriir ve “****” (4 kez *) tuslanir. Cihazin
icindeki ingilizce sesli yanit sistemi sizi karsilayacaktir. Asagidaki tabloda IVRIn kabul
ettigi komutlar ve agiklamalari yer almaktadir:
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Meniiniin herhangi bir yerinden ana meniiye dénebilmek igin

“xn

tuslanmasi yeterlidir.

Herhangi bir komuttan sonra komutun SPA tarafindan islenebilmesi icin komutu “#” ile

sonlandirmak gereklidir.

YAPILACAK
. KOMUT ECENEKLER ACIKLAMA
ISLEM oMy SEC ¢
Bu komut cihazin IVR menusiine girmek igin kullanilir.
IVR'a Girmek . Sesli yanit sistemi Ingilizcedir ve karsilama mesaji:

"Configuration menu. Please enter option followed by
the # (pound) key or hang up to exit.” dir.

DHCP Kontroli 1004 |-

Bu komutu DHCP'nin agik olup olmadigini kontrol etmek
icin kullaniniz. Eger aginizda DHCP var ise DHCP'yi agik
olarak birakiniz, eger yok ise DHCP'yi kapatmaniz
gerekecektir.

DHFP ) 1# Aktif, 1 save Eger aginizda DHCP Sunucusu yok ise 0 ile DHCP'yi pasif
Etkin/Etkin 101# q o
Degil O# Pasif ,1 save uruma getiriniz.
IP Adresi Cihazin mevcut IP adresini 6grenmek icin bu komutu
. 110# -
Kontroll kullaniniz.
Statik IP Telefonunuzun tus takimini Statik IP verebilmek icin 6nceden DHCP'nin pasif hale

111# | kullanarak IP adresini giriniz,

Adresi Verme Cn
nokta yerine tuslayiniz.

getirilmesi gerekmektedir. Eger DHCP aktif ise "Invalid
Option" yanitini duyacaksiniz.

Subnet Mask

Cihazin mevcut subnet mask'ini 6grenmek icin bu

kontrolii 1204 - komutu kullaniniz.
Telefonunuzun tus takml”nm Subnet mask girebilmek igcin dnceden DHCP'nin pasif
Subnet Mask kullanarak subnet mask'ini . . . o
. . 121# s e hale getirilmesi gerekmektedir. Eger DHCP aktif ise
girilmesi giriniz, nokta yerine " . -
Invalid Option" yanitini duyacaksiniz.
tuslayiniz.
Ag gegidi 130% |- Cihazin mevcut ag gegidini 6grenmek igin bu komutu
kontrolii kullaniniz.
. - Telefonunuzun tus takimini Ag gegcidini girebilmek igin dnceden DHCP'nin pasif hale
Ag gecidi P s . R e .
girilmesi 131# | kullanarak ag gegidini giriniz, getirilmesi gerekmektedir. Eger DHCP aktif ise "Invalid

nokta yerine "*" tuslayiniz.

Option" yanitini duyacaksiniz.

Tablo 1-SPA 3000 IVR Meniisii

Ornegin, cihazinizin IP adresini 6grenmek icin: Telefonunuzun ahizesini kaldirin, mesgul
sesi vs. onemsemeden “****” tyslayin, "Configuration menu. Please enter option
followed by the # (pound) key or hang up to exit” ilk olarak duymaniz gereken IVR
sesidir.

“110#” tuslayin, Ingilizce olarak cihazinizin IP adresinin digitlerini duyacaksiniz. IVR
tarafindan belirtilen IP adresini not ediniz. Daha sonra ahizeyi yerine koyarak telefonu
kapatabilirsiniz. Eger IP adresini “0.0.0.0” olarak duyarsaniz cihaziniz IP adresi almamis
demektir (bu durumda cihaza IVR yardimiyla IP verebilir, www.alodsl.com sitesinin
“Sik¢a Sorulan Sorular” kismindan yardim alabilir ya da 0212 444 0 238 no’lu Borusan
Telekom Yardim Masa’sini arayabilirsiniz).
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2. Calisma

SPA’nin network baglantilari dogru bir sekilde yapildiginda, SPA, Borusan Telekom’da
calisir vaziyette tutulan bir konfigirasyon sunucusuna baglanarak aboneliginizin aktif
edilme asamasinda verdiginiz bilgileri de iceren yeni konfiglirasyonunu kendine
otomatik olarak ylkleyecektir.

Konfigiirasyonu dogru yapilmis SPA, Borusan Telekom’un hizmet vermis oldugu
sehirlerarasi, milletlerarasi ve mobil c¢agrilari Borusan Telekom’a yonlendirecektir.
(Glncel operator listesi icin www.borusantelekom.com ya da www.alodsl.com sitelerini
ziyaret edebilirsiniz)

Diger ¢agrilari (Sehirigi ¢agrilar, 11811, 112 gibi 1xx ¢agrilari, 08* 09* gibi 6zel
cagrilar vs.) ise daha énce kullanmakta oldugunuz telefondan yapmaya devam
edebilirsiniz.

NOT: Borusan Telekom, mevcut durumda uzak mesafe telefon hizmetleri (sehirlerarasi,
uluslararasi ve sabitten GSM’e) verme yetkisine sahiptir; Sabit Telefon Hizmeti (STH)
Lisansi aldiktan sonra sehir ici ses hizmeti de sunabilecektir.

SPA’ya bagli telefon ahizesinden gelen cevir sesi standart telefon hatti sesinden farkli
frekansta biraz daha ince bir cevir sesi tonudur.

Eger mesgul tonuna benzer bir ton aliyorsaniz ya da hig ses gelmiyorsa kurulumla ilgili
bir sorun var demektir. Litfen “Sorun Giderme Boélimii” nii okuyunuz.

3. Sorun Giderme

1. Kurulumu tamamladim ancak telefonun ahizesini kaldirdigimda hicbir ses
duymuyorum

e Telefonunuzun SPA’nin “Phone” girisine dogru bir sekilde baglandigindan emin
olun.

e SPA ve telefonunuz arasindaki RJ-11 telefon kablosunu SPA’dan cikartip tekrar
yerine takin.

e Telefonunuzun “tone” ‘lu arama modunda ayarlandigindan emin olun.

e SPA’nin gii¢ arabiriminin kablosunu cikarip, 5 saniye sonra takin ve 2 dakika
sonra yeniden arama yapmaya ¢alisin.
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2. Kurulumu tamamladim ancak telefonun ahizesini kaldirdigimda higbir ses
duymuyorum

e Borusan Telekom aboneliginizi agtirdiginizdan emin olun.

e SPA’nin gli¢ arabiriminin kablosunu c¢ikarip, 5 saniye sonra takin ve 2 dakika
sonra yeniden arama yapmaya ¢alisin.

e Ethernet kablosunun dogru bir sekilde takilip takilmadigini kontrol edin. Ethernet
girisinin yanindaki ACT LED’i diizensiz araliklarla yanip sontiyor olmahdir.

e SPA’nin IP adresini dogru bir sekilde aldigindan ve internete gikabildiginden emin
olun. Gerekiyorsa ethernet kablosunun SPA’nin ethernet girisine bagli ucunu
buradan cikartarak bir bilgisayara takin ve kontroli bu sekilde yapin (internete
cikip-citkamadiginizi kontrol etmek icin www.whatismyip.com adresine girerek “

Your IP Address Is X.X.X.X” yazdigina emin olun).

3. Telefonun ahizesini kaldirdigimda ya da herhangi bir numarayi gevirdikten
sonra siirekli meggul sesi duyuyorum.

e Borusan Telekom aboneliginizi actirdiginizdan emin olun.

e SPA’nin gii¢ arabiriminin kablosunu c¢ikarip, 5 saniye sonra takin ve 2 dakika
sonra yeniden arama yapmaya ¢alisin.

e Ethernet kablosunun dogru bir sekilde takilip takilmadigini kontrol edin. Ethernet
girisinin yanindaki ACT LED’i dlizensiz araliklarla yanip séntyor olmalidir.

e SPA’nin IP adresini dogru bir sekilde aldigindan ve internete ¢ikabildiginden emin
olun (internete c¢ikip-gikamadiginizi kontrol etmek i¢cin www.whatismyip.com

adresine girerek “ Your IP Address Is X.X.X.X” yazdigina emin olun).

4. Telefon ettigimde karsi taraftan hicbir ses gelmiyor ya da karsi taraftan ¢alma
sesi geliyor fakat karsi taraf telefonu agtiginda ses gidip gelmiyor.

e ADSL modeminizle ilgili konfiglirasyon yapmak gerekebilir. Modemleri {izerinde
firewall ve security ayarlariyla ilgili dizenleme yapan kullanicilarin asagidaki
portlari firewall/security kisminda acmalar gerekmektedir (Detayli bilgi icin
www.alodsl.com adresini ziyaret ediniz).

= Port:5060 Protokol:UDP (Sinyallesme icin)
= Port:16384-16482 Protokol:UDP (RTP icin)
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5. Telefon gériismesi sirasinda bazi heceleri ya da kelimeleri duyamiyorum.
e ADSL hattiniz yogun olarak kullaniliyor olabilir. Telefon goérliismesi yaparken

internet baglantinizi kullanan diger programlari kapatmaniz gerekebilir. Ornegin
internetten dosya indiriyorsaniz yavaslatin ya da durdurun.

SIKCA SORULAN SORULAR

1. Aramalari nasil yapacagim?

e SPA’'nin “Phone” etiketli girisine bagladiginiz telefonunuzn ahizesini kaldirarak,
tim sehirlerarasi, milletlerarasi ya da mobil aramalarinizi Borusan Telekom
Uzerinden gerceklestirebilirsiniz.

Diger ¢agrilari (Sehirici ¢agrilar, 11811, 112 gibi 1xx ¢agrilari, 08*, 09* gibi 6zel
cagrilar vs.) ise daha énce kullanmakta oldugunuz telefondan yapmaya devam
edebilirsiniz.

2. internet baglantim kesildiginde arama yapmaya devam edebilir miyim ?

e Hayir. Arama yapabilmeniz igin internet baglantinizin aktif olmasi gerekmektedir.

3. Bilgisayarimda internet’i kullaniyorken telefonla arama yapabilir miyim?

e Evet. interneti kullaniyorken de arama yapabilirsiniz. Ancak kullanim
yogunlugunuza bagli olarak ses kalitesinde sorunlar yasabilirsiniz. Ses kalitesiyle
ilgili sorun yasadiginizda lutfen oncelikle internetten dosya indiriyorsaniz bunu
yavaslatin ya da durdurun.

4. Bir bagka AloDSL abonesini arayabilir miyim?

e Evet. AloDSL abonesi oldugunu bildiginiz birisini sadece numarasini ¢evirmek
suretiyle Borusan Telekom (izerinden ¢ok daha ucuza arayabilirsiniz. (AloDSL
aboneleri arasindaki tarifeler igin litfen www.alodsl.com sitesini ziyaret edin)
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